CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE ASSISTENCIA MEDICO
VETERINARIA

Contratante:
RG: CPF:

Enderec¢o Residencial:

Bairro: Cidade:
CEP: Telefone(s):
E-mail: Tipo de Plano:

Caracteristica(s) do animal(s)

Nome do Animal:
Espécie:

Sexo:

Raca:

Data de Nascimento:
Pelagem:

Data:

CONTRATADA: ANILIFE PLANO DE SAUDE ANIMAL LTDA ME, regularmente
inscrita no CNPJ/MF sob o n°. 20.487.227/0001-10, neste ato representada por suas sécias
ADRIANA CONCEICAO PINTO ADORNO, brasileira, casada, portadora da Carteira de
Identidade n° 17.369.081 e CPF n° 093.087.318-14, e MARIANA NORMANTON, brasileira,
solteira, portadora da Carteira de ldentidade n°® 40.561.819-0 e CPF n° 407.969.978-61.

As partes acima identificadas firmam o presente CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE ASSISTENCIA MEDICO-VETERINARIA, mediante as condigdes insertas

nas clausulas que seguem:



CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a prestacdo de servi¢os de assisténcia médico-veterinaria
para animais, conforme listagem de servicos constantes no Anexo | deste instrumento,

observadas as coberturas, exclusdes, caréncias e limites ali estabelecidos.

Paragrafo Primeiro: Integra este instrumento, de forma indissociavel, a Proposta de Adeséo e

0 Anexo |

CLAUSULA SEGUNDA — DOS SERVICOS

A Contratada disponibiliza ao Contratante as seguintes op¢des de modalidades de Plano de
Assisténcia Médico-Veterinaria:

- PLANO ANIFIT

- PLANO ANILIGHT

- PLANO ANIPLUS

- PLANO ANIMASTER

- PLANO ANIGOLD

- PLANO SILVESTRES E EXOTICOS

Paragrafo Primeiro: As coberturas, caréncias e limites sdo aquelas definidas no Anexo I, que
integra o presente instrumento, para todos os fins de Direito, ndo cabendo interpretagdes
extensivas além dos limites expressamente pactuados, ou seja, fora do rol descrito no presente
instrumento e nos documentos citados no paragrafo primeiro da clausula primeira, excetuada

de cobertura, em qualquer hipétese, as doengas pré-existentes.

Paragrafo Segundo: Os limites disponiveis para os Planos do Anexo | sdo intransferiveis e ndo
cumulativos, ou seja, se ndo forem usados até o fim do prazo de um ano, contado da data da
adesdo ao Plano, os mesmos expiram, sendo que, se ndo houver rescisdao contratual, comegam a

fluir novamente de modo automatico, na mesma quantidade estabelecida para o ano anterior.

Paragrafo Terceiro: Optando pela modalidade de Plano que mais lhe satisfaca,
o Contratante contara com Assisténcia Médico-Veterinaria Integral, a ser prestada
exclusivamente na Rede Credenciada.

Paragrafo Quarto: Independentemente da modalidade de Plano escolhido ndo estardo
incluidos na cobertura os medicamentos prescritos em receitudrios ou medicamentos utilizados

em consulta, que seréo custeados pelo Contratante, separadamente.

Paragrafo Quinto: Nos casos de urgéncia e emergéncia, fora da cidade do convénio, cabe a
CONTRATADA o reembolso (conforme Tabela Cobertura Nacional) dos servigos realizados
pelo veterinario, mesmo ndo credenciado, através da “Cobertura Nacional” oferecida pela

mesma.

O CONTRATANTE sera reembolsado, mediante apresentacdo de notas fiscais que comprovem

as despesas, discriminando os servigos. Os valores reembolsados ao CONTRATANTE serdo



conforme a “Tabela Cobertura Nacional” da Anilife Plano de Satide Animal. Somente serdo
reembolsados os procedimentos de **urgéncia e **emergéncia de acordo com a cobertura
acordada, desde que ndo haja rede credenciada na praca de atendimento. Nesse caso, ainda,
serdo observados os limites e caréncias da cobertura acordada e o Contratante devera estar em

dia com o pagamento das mensalidades.
Somente serdo considerados casos de Urgéncia e Emegéncia:

**Urgéncia: resultante de acidente com data caracterizada, causador de lesdo fisica que, por si
s0, torne necessario tratamento médico rapido.

**Emergéncia: Acidente ou doenga que promovam risco imediato de morte ou risco de lesGes
irreparéveis para o paciente.

Paragrafo Sexto: Com excegdo das hipdteses referidas no pardgrafo anterior (urgéncia e
emergéncia fora da cidade do convénio), somente serd permitido o atendimento na Rede
Credenciada, sendo que ndo havera o reembolso de valores gastos com consultas domiciliares
ou exames realizados em laboratorios ou clinicas que estejam fora da Rede Credenciada,
independentemente da cobertura acordada.

Paragrafo Sétimo: Podera o Contratante, acerca da Rede Credenciada, solicitar da
Contratada, via celular/whatsapp (11) 97423-2642 , os enderecos e telefones que desejar ou

acessar os dados disponiveis no site www.anilife.com.br, na janela Rede Credenciada .

Paragrafo Oitavo: Nos procedimentos de castragdo em fémeas, caso o veterinario, durante o
procedimento cirdrgico, venha a descobrir que a mesma se encontra em gestacdo (em qualquer
fase), ou com alguma infeccdo uterina (piometra), ou ainda com algum tipo de tumor, que
requeiram outro(s) procedimento(s) que ndo seja a castracdo, tais procedimentos ndo serdo
custeados pela CONTRATADA, ficando assim o0 CONTRATANTE responsavel pelos custos,
salvo no PLANO ANIGOLD.

Paragrafo Nono: As consultas eletivas, exames laboratoriais e procedimentos cirdrgicos que
ndo sejam considerados de emergéncia, deverdo ser agendados pelo Contratante, previamente,

com um prazo minimo de cinco dias.

CLAUSULA TERCEIRA — DO LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS

Para que haja cobertura Integral, todos os procedimentos e intervengdes da cobertura acordada,
inclusive, urgéncias e emergéncias, somente poderdo ser realizados pelas Clinicas

Credenciadas, salvo nos casos citados na Clausula Segunda, Paragrafo Quinto deste Contrato.

A relagdo de Clinicas Credenciadas esté disponivel no site www.anilife.com.br, na janela “rede

credenciada”, ou podera ainda ser solicitada pelo telefone/whatsapp (11) 97423-2642 .


http://www.anilife.com.br/
http://www.anilife.com.br/

Paragrafo Primeiro: A Contratada ndo se responsabiliza pelo custo de qualquer tipo de
transporte como taxi, taxi-dog, ambulancia etc, utilizado para a locomocdo do Contratante e/ou
seu Pet.

Paragrafo Segundo: Os servicos serdo prestados pelos médicos veterinarios responsaveis pelo
estabelecimento Credenciado, os quais poderdo delegar tais atribuicGes a outros profissionais,
igualmente capacitados, responsabilizando-se, nestes casos, pela atuagdo de seus prepostos.

Paragrafo Terceiro: Os servigos de assisténcia médico veterinaria emergencial estardo
disponiveis nas Clinicas Credenciadas que oferecerem atendimento para **urgéncia e
**emergéncia ( fora do horario comercial). O endereco/telefone das Clinicas Credenciadas esta

disponivel em nosso site www.anilife.com.br, na janela “Rede Credenciada”.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

| — Disponibilizar atendimento médico-veterinario durante todos os dias da semana mantendo
Clinica(s) Credenciada(s) com atendimento nos finais de semana e feriados, observando

estritamente os limites do Plano contratado.

Il — A Contratada figurard como intermediaria entre o Contratante e o estabelecimento
Credenciado, ndo mantendo responsabilidade técnica pelos procedimentos efetuados pelos

médicos veterinarios nos animais beneficiarios do Plano contratado.

Il — Disponibilizar aos Contratantes a Carteirinha de Identificacdo do animal, a fim de que
possam se valer dos direitos ora contratados, a qual sera apresentada na ocasido do atendimento,
acompanhada da cédula de identidade do proprietario, lembrando que o atraso no pagamento

das mensalidades podera bloquear o atendimento.

Paragrafo Unico: A Contratada se obriga a manter em seu site “www.anilife.com.br”, lista

atualizada da rede Credenciada, podendo excluir e incluir novos credenciados, a qualquer

tempo.

V — Enviar aos Contratantes (via correio, email ou whatsapp), os Boletos de Pagamento
referente as mensalidades do Plano contratado em tempo habil para se efetue o pagamento,

observando sempre a data de vencimento.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

I — Agir com honradez e lealdade, na execucdo e na conclusédo do contrato, em atendimento aos

principios da probidade e da boa-fé contratual.

Il - Informar, o verdadeiro estado de salde dos animais para 0s quais pretende contratar 0s
servicos, relatando eventuais anormalidades ou doencas pré-existentes, sob pena de perda da

cobertura.


http://www.anilife.com.br/
http://www.anilife.com.br/

Il — Informar imediatamente & Contratada sobre toda e qualquer anormalidade ocorrida com o

Animal cadastrado, capaz de influir no perfeito equilibrio do Plano ora contratado.
Il — Quitar pontualmente com suas obrigacfes enquanto Contratante.

IV — Acatar o diagndstico médico indicado pelo profissional responsavel pelo atendimento, que
assume integral responsabilidade por seus atos.

V — Agendar prévia e diretamente no estabelecimento comercial do laboratério credenciado,
0s exames laboratoriais e complementares que forem solicitados pelo profissional responsavel,

observado sempre as coberturas e os limites maximos permitidos anualmente.

CLAUSULA SEXTA — DA REMUNERACAO DOS SERVICOS

O Contratante pagara, a titulo de Taxa Mensal de Manutencdo, 0s valores previstos no Anexo |

e na Proposta de Adesdo ao Plano de Salde, observada a modalidade de cada plano escolhido.

Paragrafo Primeiro: Considerando o disposto na Clausula Terceira, a Contratada nao se
responsabiliza por nenhum tipo de transporte utilizado pelo Contratante e seu respectivo

animal.

Paragrafo Segundo: Os medicamentos utilizados em consultas, prescritos em receituarios,
utilizados para tratamentos como quimioterapia, medicamentos importados, vermifugos, dentre
outros, ndo serdo custeados pelo CONTRATADO, ndo havendo, em nenhuma hipotese, a

cobertura para medicamentos.

Paréagrafo Terceiro: Os valores constantes na Tabela do Anexo | serdo reajustados anualmente,
de acordo com o indice IGPM/FGV.

Paragrafo Quarto: Também sera permitido a Contratada reajustar os valores praticados, a
qualquer tempo, quando da ocorréncia de MOTIVO JUSTIFICAVEL, onde haja alteragio no
mercado financeiro ou de bens e servicos direta e ou indiretamente ligados ao objeto deste

instrumento, com vistas a (re) equilibrar a relagdo contratual eventualmente afetada.

Paragrafo Quinto: A documentacdo comprobatéria dos atendimentos prestados sera emitida
em duas vias, destinando-se uma ao Contratante e outra ao profissional Credenciado que

prestou o atendimento.

Paragrafo Sexto: Os pagamentos fora do prazo de vencimento serdo acrescidos de multa de 2%

(dois por cento) e juros moratorios diérios de 0,33%.

Paragrafo Sétimo: Caso haja atraso, no pagamento das mensalidades, por mais de 03(trés)

dias, sem prejuizo da cobranca judicial de seus débitos, a Contratada suspenderd o

atendimento ou mesmo o tratamento ou, ainda, permanecer atendendo com cobranga direta do

usuario, observando a Tabela de Precos utilizada pelo estabelecimento Credenciado.



Paragrafo Oitavo: Na hipotese da inadimpléncia perdurar por mais de 30 (trinta) dias, a
Contratada ficarda desde ja autorizada a inscrever o nome do Contratante nos oOrgdos de
protecdo ao crédito, nos termos do artigo 5° da Lei 9.870/99, artigos 475, 476 e 477 do Novo
Cadigo Civil e artigo 43, 8 2° da Lei n° 8.078 de 11.09.90.

Paragrafo Nono: A Contratada podera optar por outras formas de cobranga previstas em lei,
inclusive a judicial, sendo que, neste caso, fica ciente, desde ja, o Contratante que devera arcar
com honorarios advocaticios, no importe de 20% (vinte por cento) sobre o valor da divida
atualizada, além dos valores comprovadamente despendidos com a custa e despesas processuais.

Paragrafo Décimo: Em nenhuma hipdtese, a Taxa Mensal de Manutencdo (Mensalidades)
serdo devolvidas, seja qual for a modalidade de rescisdo contratual.

Paragrafo Décimo Primeiro: N&o serd permitido em hipo6tese alguma, exceder a quantidade
méaxima anual de consultas, internacfes ou quaisquer outros procedimentos relacionados na
tabela do Anexo | deste contrato, ficando o Contratante responsavel pelo pagamento dos
servicos excedentes, observando sempre o valor da Tabela de Pregos utilizada pelo

estabelecimento Credenciado gue prestar o atendimento.

CLAUSULA SETIMA — DA ADESAO / DO PRAZO

As contagem das caréncias discriminadas em cada procedimento do ANEXO | desse
CONTRATO, comegam a partir do pagamento da “PRIMEIRA MENSALIDADE” que ¢

guando inicia o Plano.

O presente contrato vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, sendo renovado automaticamente

por igual periodo, caso ndo haja manifestacdo em contrario.

O periodo de permanéncia minima (fidelidade) apés a adesdo sdo de 12 (doze) meses
contados a partir da data da Adesdo ao Plano , seja na adesdo presencial, através da visita de
um de nossos representantes, onde o pagamento é efetuado através de boleto bancério, ou pela
adesao feita através do SITE anilife.com.br, onde o pagamento é efetuado pelo Pag Seguro
na forma recorrente.

Na adeséo presencial, 0 CONTRATANTE receberd a visita pré agendada de um(a)
representante da Anilife onde sdo assinadas pelo Contratante e pela Contratada a Proposta de
Adesdo, o Contrato de Prestacdo de Servicos de Assisténcia Médico Veterinaria e 0 Anexo |

do Contrato, conforme a modalidade escolhida.

Sera feita, pelo representante, a entrega da carteirinha de Identificacdo do animal e 12 (doze)

boletos referentes ao periodo de FIDELIDADE do Plano que é de 12 meses.



Na adesdo pelo SITE, o CONTRATANTE, ap6s concluir a compra, € contatado por um
representante Anilife que agenda uma visita onde é feita a entrega da carteirinha de
Identificacdo do animal e sdo assinados pelo Contratante e pela Contratada a Proposta de
Adesdo, o Contrato de Prestacdo de Servicos de Assisténcia Médico Veterinaria, o Anexo | do
Contrato conforme a modalidade escolhida, e o pagamento é efetuado mensalmente através de
cartdo de crédito cobrado pelo PAG SEGURO de forma recorrente. Nesse caso o periodo de
fidelidade também sdo de 12 (doze meses).

Caso a operadora do cartdo do CONTRATANTE, por qualquer motivo, recuse o pagamento da
mensalidade por 02 (duas) vezes, a CONTRATADA entrard& em contato com o
CONTRATANTE oferecendo outra forma de pagamento, podendo ser através de depésito

bancario na conta bancéaria da Contratada, em dinheiro ou ainda através de boleto.

A inadimpléncia no pagamento das mensalidades, seja dentro ou fora do periodo de fidelidade,
ocasiona em protesto e inclusdo do nome do Contratante nos 6rgéos de protecdo ao crédito nos
termos do artigo 5° da Lei 9.870/99, artigos 475, 476 e 477 do Novo Cédigo Civil e artigo 43, §
2° da Lei n® 8.078 de 11.09.90. (Clausula Sexta/Paragrafo Oitavo) desse CONTRATO.

As contagem das caréncias discriminadas em cada procedimento do ANEXO | desse
CONTRATO, comegam a partir do pagamento da “PRIMEIRA MENSALIDADE”

Paragrafo Unico: Na hipdtese de prorrogacdo automatica deste CONTRATO, o reajuste a ser

praticado obedecera ao disposto neste instrumento.

CLAUSULA OITAVA — DA RESCISAQO

O periodo de permanéncia minima (fidelidade) apés a adesdo ao Plano sdo de 12 (doze)
meses contados a partir da data da Adesdo. Ap6s 12 (doze) meses, o Contratante podera

solicitar o desligamento do Plano através do email contato@anilife,com.br ou pelo whatsapp

(11) 97423-2642 desde que esteja em dia com o pagamento das mensalidades, incluindo a do

més vigente e a do proximo més caso falte menos de 15 dias para vencimento.

Solicitado o cancelamento formalmente, por email ou whatsapp, o sistema bloqueia
automaticamente, no mesmo dia o cadastro do beneficiario, para qualquer tipo atendimento pelo

Plano.


mailto:contato@anilife,com.br

Podera o Contratante cancelar contrato antes do periodo da fidelidade ( doze meses) pagando
uma multa no valor de 40% do restante das mensalidades, desde que as mensalidades anteriores
a solicitacdo do cancelamento estejam com o pagamento em dia. No caso da adesdo onde foi
assinado o contrato e feito a entrega de boletos e da carteirinha e o contratante queira cancelar
antes mesmo de pagar a primeira mensalidade serd cobrado as custas da adesdo mais 20% do

valor do contrato.

Este contrato podera ser rescindido a qualquer momento, de acordo com o Paragrafo Primeiro
desta Clausula, por qualquer das partes, sem 6nus, mediante comunicagdo expressa, de uma a
outra, através de um email, desde que respeitadas as Clausulas e obrigagdes ainda pendentes do
Contrato.

Paragrafo Primeiro: A rescisdo contratual ocorrerd de pleno direito nos seguintes casos e

condigoes:
| — pela liquidacéo/ faléncia da Contratada;

Il — por morte do Animal para o qual foi contratado a prestacdo de servigos (Plano de Salde
Animal Anilife); sendo obrigatdria a apresentacdo de um laudo veterinario com data, carimbado
e assinado pelo médico/veterinario responsavel e credenciado a Anilife Plano de Saude Animal,

atestando o 6bito do mesmao.

Né&o apresentando o Laudo por qualquer motivo, fica o Contratante na obrigacdo de pagar as

mensalidades que faltarem até o término do periodo da fidelidade.

Paragrafo Segundo: No caso de a rescisdo ocorrer durante tratamento ou terapia, 0s servicos
serdo suspensos automaticamente, observando-se o limite estabelecido no caput desta Clausula
ou, mediante negociacdo entre as partes, pelo que a Contratada praticara o preco de mercado,

caso haja interesse do Contratante em dar sequencia ao tratamento.

CLAUSULA NONA — DAS CONSIDERACOES FINAIS

O Contratante podera migrar de uma modalidade de plano com custo menor para outra, de
maior custo, a qualquer momento, mediante o pagamento da diferenca no valor das préximas
mensalidades, sendo que ndo podera retornar a modalidade anterior ou a uma modalidade de
menor valor pelo prazo de 12 (doze) meses. Nesse caso, a caréncia dos procedimentos que ja
havia no plano anterior continua a partir da contratacio do mesmo, mas 0s procedimentos
diferentes que constarem apenas na nova cobertura, a caréncia comega a contar a partir do dia

do pagamento da primeira mensalidade no valor da nova cobertura acordada.

Paragrafo Primeiro: O valor de cada Modalidade do Plano é individual, cobrado por cada
Animal cadastrado em nome do Contratante, ficando o contratante sujeito & multa e processo
por Fraude Contratual caso leve outro animal no lugar do animal para o qual foi contratado o

Plano.



Parigrafo Segundo: N&o serdo aceitas intervencfes de profissionais de outros
estabelecimentos que ndo sejam devidamente Credenciados a Contratada.

Paragrafo Terceiro: A Contratada se reserva no direito de alterar ou criar sistemas de gestao,
métodos e rotinas administrativas e/ou assistenciais, com vistas a aprimorar 0s Servigos que

compdem o escopo deste instrumento.

Paragrafo Quarto: Todo e qualquer diagndstico, opinido ou indicagdo sobre tratamento ou
intervencdo médica e ainda a emissdo de atestado de Obito do animal somente poderd ser
executados por um profissional Credenciado a Contratada, responsavel por tais afirmacdes,

nos termos da alinea IV da Clausula Quinta.

Paragrafo Quinto: Os direitos decorrentes do presente sdo intransferiveis.

CLAUSULA DECIMA - DO FORO

Os contratantes elegem o foro da Comarca de Jundiai/SP, com renuncia de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja, para dirimir davidas de interpretacdo e aplicagdo deste contrato, bem

como para execugéo.

Por estarem justos e acertados, firmam o presente contrato em duas vias, de igual teor e forma,

se obrigando a cumprir o que nele est4 avengado.

, de de

CONTRATANTE

CONTRATADA



